
 
ข้อแนะนําในการใช้สิทธิร้องเรียน 

1. ควรใชถอยคาํสุภาพ 
2. ระบุขอเท็จจริง หรือพฤติการณของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่

เก่ียวของใหชัดเจน 
3. ขอความที่ควรระบุในหนังสือรองเรียน 

3.1 รายละเอียดขอมูลที่เก่ียวกับผูรองเรียน ประกอบดวย 
       - ชื่ อ -นามส กุล  ที่ อ ยู  หรื อสถานที่ ติ ดต อโ ดยสะดวก และหมายเลข โทรศัพท 
       - วันที่ที่ยื่นคํารองเรียน 

3.2 รายละเอียดเก่ียวกับหนวยงานและการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย 
  - ชื่อหนวยงาน 

- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณที่เปนการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย หรือไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

3.3 เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถามี) 
หากมีเอกสารประกอบอ่ืน ๆ เชน คํารองขอขอมูลขาวสาร หรือหนังสือแจงการปฏิเสธการให

ขอมูลขาวสาร 
ซึ่งหากผูรองจะแนบไปดวยก็จะเปนประโยชนตอคณะกรรมการ ซึ่งจะไดนําไปเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาเรื่องรองเรียนนั้น ๆ ตอไป 
4. พยายามหลีกเลี่ ยงการรองเรียนท่ีใชถอยคําเสียดสี  ดูหมิ่น  หรือพาดพิงไปถึงบุคคลอ่ืน 
5. ถามีขอขัดของในการเขียนหนังสือรองเรียน 

 
สามารถขอคํ าแนะนํ าจากเจ าหน า ท่ีของสํ านักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
อาคารสํ านักงานปลัดสํ านั กนายกรั ฐมนตรี  (ชั้ น  2) ทํ า เนียบรั ฐบาล กรุ ง เทพมหานคร 10300 
หรือโทรศัพท 0-2283-4693  โทรสาร 0-2283-4698 
 
 


